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TABLA 1: PLAN DE FORMACIÓN:
	PLAN DE FORMACIÓN  PARA EL DESARROLLO DEL EFQM EN EL CRA “REYES CATÓLICOS” DE TURÉGANO

	PREVIO AL DESARROLLO  DE LA AUTOEVALUACIÓN
	FASES
	CONTENIDOS
	DURACIÓN
	FECHA
	RESPONSABLE

	
	1ª FASE: ACERCAMIENTO AL MODELO EFQM
	PRESENTACIÓN DEL MODELO EUROPEO DE GESTIÓN DE CALIDAD.
	2,5
	21 DE NOVIEMBRE
	PONENTE EXTERNO, CONOCEDOR DEL MODELO: Francisco Baz Lois, Director del CPR II de Valladolid

	
	
	ADECUACIÓN DEL MODELO EFQM AL CRA REYES CATÓLICOS. CONCRECIÓN DEL PROYECTO.
	2
	28 DE

NOVIEMBRE
	PONENTE INTERNO:

GRUPO DE FORMACIÓN –

Presentación con diapositivas

ANEXO V EN SOPORTE CD

	
	2ª FASE: PRÁCTICA, FAMILIARIZACIÓN  Y PROFUNDIZACIÓN EN EL  EFQM
	EXPERIENCIA DEL DESARROLLO DE UN EFQM EN UN CENTRO EDUCATIVO I.

 ASPECTOS GENERALES DE LA EXPERIENCIA.
	2,5
	12 DE DICIEMBRE
	PONENCIA EXTERNA: CENTRO SIMILAR Y EXPERIMENTADO: Dolores Rodríguez González, Directora del CRA “Ribera de Duero” de Valladolid

	
	
	EXPERIENCIA DEL DESARROLLO DE UN EFQM EN UN CENTRO EDUCATIVO II. 

ENTRENAMIENTO EN TÉCNICAS DE AUTOEVALUACIÓN
	2,5
	16 DE 

ENERO
	INTERNO: PRÁCTICA CON LA EXPERIENCIA PRESENTADA EL DÍA ANTERIOR POR LA PONENTE DE UN CENTRO CERCANO Y EXPERIMENTADO

	
	
	CONTEXTUALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA AL CRA REYES CATÓLICOS. 

SUPUESTO PRÁCTICO
	2
	23 DE 

ENERO
	PONENTE INTERNO:

GRUPO DE FORMACIÓN. SUPUESTO PRÁCTICO CON NUESTRO CENTRO

	COINCIDIENDO CON LA AUTOEVALUACIÓN
	3ª FASE.: AUTOEVALUACIÓN
	DESARROLLO DE LA 

AUTOEVALUACIÓN DEL PROPIO CENTRO.

PRACTICA I: CUESTIONARIOS

PRÁCTICA II-FORMULARIOS.
	20, sólo presenciales para la corrección
	13 DE 

FEBRERO- 

20 DE MARZO
	INTERNO:

EQUIPO DE CALIDAD

EQUIPO EVALUADOR/

GRUPO DE FORMACIÓN

EXTERNO:

 FACILITADORES

	POSTERIOR AL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN
	4ª FASE.: CONCLUSIONES DEL DESARROLLO DEL EFQM
	PRESENTACIÓN DE RESULTADOS POR SECTORES. 

REUNIONES POR SECTORES. Exposición gráfica de resultados
	5
	24 DE ABRIL-

8 DE MAYO
	EQUIPO  EVALUADOR Y GRUPO DE FORMACIÓN.

Orientaciones sobre el volcado y recogida de datos 

	
	
	PLANIFICACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LOS RESULTADOS DEL EFQM
	2,5
	29 DE MAYO
	EQUIPO EVALUADOR Y GRUPO DE FORMACIÓN


TABLA 2: CRITERIOS EFQM Y APORTACIONES DEL EQUIPO DE CALIDAD (en la tercera columna)

	CRITERIOS EFQM

	CRITERIOS AGENTES

	CRITERIO 1: LIDERAZGO

	Subcriterio:  1a.
Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros responsables, y actuación de estos teniendo como modelo de referencia un planteamiento de mejora continua.
	Quién?
	Cómo?
	

	1. Desarrollan los fines y objetivos del centro
(...)
	
	
	

	Subcriterio: 1b.
 Implicación personal del equipo directivo y de los otros responsables para garantizar el desarrollo e implantación de los procesos de mejora continua en el centro. 
	Quién?
	Cómo?
	

	1. Desarrollan los fines y objetivos del centro 
(...)
	
	
	

	Subcriterio: 1c.
Implicación del equipo directivo y de los otros responsables con los beneficiarios del servicio educativo, con otros centros educativos e instituciones del entorno y con la Administración Educativa. 
	Quién?
	Cómo?
	

	1. Establecen prioridades para satisfacer, comprender y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los alumnos y los padres. 
(...)
	
	
	

	Subcriterio: 1d.
Reconocimiento y valoración oportuna por parte del equipo directivo y de los otros responsables de los esfuerzos y los logros de las personas o instituciones interesadas en el centro educativo
	Quién?
	Cómo?
	

	1. Comunican personalmente los fines, objetivos, valores, planificación y estrategia y metas de la organización a las personas que la integran.(...)
	
	
	

	PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DE LAS ÁREAS

	ÁREAS
	EN RELACIÓN CON LA FORMA
	EN RELACIÓN CON EL FONDO
	PROPUESTAS

	
	
	
	

	
	
	
	


(*) Tabla de adecuación tipo. Criterio 1 (simplificada y reducida)

TABLA 3: DOCUMENTO DE ADECUACIÓN DEL MODELO EFQM AL CRA “REYES CATÓLICOS”. SUBCRITERIO 1A (SIMPLIFICADO Y REDUCIDO)
	CRITERIO   1:

LIDERAZGO
	Quién?
	Cómo?
	¿Qué?

	Subcriterio: 1a. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros responsables, y actuación de éstos teniendo como modelo de referencia un planteamiento de mejora continua. (()
	
	
	

	 (()  Se valorará el grado de  protagonismo, implicación o contribución del Equipo directivo a la implantación de una cultura de mejora continua, su intervención directa en el fomento de actividades complementarias, proyectos de mejora y de innovación, planes experimentales, en la colaboración de todo el personal del centro y en el desarrollo de actividades  complementarias . 
	( Desarrollan los fines y objetivos del centro
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal
	Cuestionario
	1.1

	
	( Desarrollan dando ejemplo, los principios éticos y valores que constituyen la cultura de la mejora continua.
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal
	Cuestionario
	1.2

	
	( Revisan y mejoran la efectividad de su propio liderazgo, tomando medidas en función de las necesidades que se plantean en asuntos de liderazgo.
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal
	Cuestionario
	1.3

	
	( Estimulan y animan la asunción de responsabilidades del personal y la creatividad e innovación.
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal
	Cuestionario
	1.4

	
	( Animan, apoyan y emprenden acciones a partir de lo conseguido como consecuencia del aprendizaje obtenido de la formación y del trabajo diario.
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal
	Cuestionario
	1.5

	
	( Establecen prioridades entre las actividades de mejora.
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal
	Cuestionario
	1.6

	
	( Estimulan y fomentan la colaboración dentro de la organización.
	Alumnos

Padres

Profesores

Personal


	Cuestionario

1.7

Formulario


	¿En qué medida el Equipo directivo estimula la colaboración del profesorado? 

	
	CLAVE DE CENTRO: Valórese:

· El protagonismo del Equipo directivo en la implantación y desarrollo de los Planes de Mejora del centro.

· La contribución del Equipo Directivo a la planificación y desarrollo de los Proyectos de Innovación del centro.
· El impuslso del equipo directivoa a la implantación de programas o planes experimentales en el centro. 
· La contribución del equipo directivo al desarrollo del Programa de Actividades Extraescolares en el centro.
· La implicación del Equipo directivo en la comunicación al exterior de las mejoras del centro y en la difusión de los programas y actividades complementarias que desarrolla el personal del centro.
· La intervención del Equipo directivo en los planteamientos de continuidad de todas estas acciones de mejora e innovación (proyecto Aprender leyendo en la escuela 02-03, v.g.)
· La capacidad del Equipo directivo para plasmar en la PGA las acciones de mejora, con referencia al propio PEC. 




(*) Documento de adecuación del Modelo EFQM al CRA “Reyes Católicos”. Subcriterio 1a (simplificado y reducido)

TABLA 4.1  (((Portada unificada de formulario)
FORMULARIO PARA LA AUTOEVALUACIÓN
CRITERIO 1         Liderazgo                       Cara A

	SUBCRITERIO 1.A. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros responsables, y actuación de éstos teniendo como modelo de referencia un planteamiento de mejora continua.

	Áreas

1. Desarrollan los fines y objetivos del centro 

2. Desarrollan dando ejemplo, los principios éticos y valores que constituyen la cultura de la mejora continua.

3. Revisan y mejoran la efectividad de su propio liderazgo, tomando medidas en función de las necesidades que se plantean en asuntos de liderazgo.

4. Estimulan y animan la asunción de responsabilidades del personal y la creatividad e innovación.

5. Animan, apoyan y emprenden acciones a partir de lo conseguido como consecuencia del aprendizaje obtenido de la formación y del trabajo diario.

6. Establecen prioridades entre las actividades de mejora.

7. Estimulan y fomentan la colaboración dentro de la organización.
	Modificaciones propuestas a las áreas

(Clave de centro)

a. El protagonismo del Equipo directivo en la implantación y desarrollo de los Planes de Mejora del centro.

b. La contribución del Equipo Directivo a la planificación y desarrollo de los Proyectos de Innovación del centro.
c. El impuslso del equipo directivoa a la implantación de programas o planes experimentales en el centro. 
d. La contribución del equipo directivo al desarrollo del Programa de Actividades Extraescolares en el centro.
e. La implicación del Equipo directivo en la comunicación al exterior de las mejoras del centro y en la difusión de los programas y actividades complementarias que desarrolla el personal del centro.
f. La intervención del Equipo directivo en los planteamientos de continuidad de todas estas acciones de mejora e innovación (proyecto Aprender leyendo en la escuela 02-03, v.g.)

	Puntos fuertes


	Evidencias que lo demuestran

Se valorará el grado de  protagonismo, implicación o contribución del Equipo directivo a la implantación de una cultura de mejora continua, su intervención directa en el fomento de actividades complementarias, proyectos de mejora y de innovación, planes experimentales, en la colaboración de todo el personal del centro y en el desarrollo de actividades  complementarias .

PREGUNTA 1: ¿En qué medida el Equipo directivo estimula la colaboración del profesorado?

	Áreas de mejora


	[image: image1.png]Calidad-EFQM



Razones que lo justifican


 TABLA 4.2  (Anverso para criterio agente)

FORMULARIO PARA LA AUTOEVALUACIÓN
CRITERIO 1         Liderazgo                       Cara B

	SUBCRITERIO 1.A. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros responsables, y actuación de éstos teniendo como modelo de referencia un planteamiento de mejora continua.

	 ENFOQUE
	La manera de afrontar o solucionar un problema concreto, o bien de alcanzar un objetivo previsto.

	
	0%-25%
	25%-50%
	50%-75%
	75%-100%

	FUNDAMENTADO

- Tiene una lógica clara

- Existen procesos bien definidos y desarrollados, basados en las necesidades de los centros de interés.
	No se sabe apenas lo que se hace ni porqué se hace
	Se tiene una ligera idea de lo que se hace y porqué se hace
	Se tiene bastante idea de lo que se hace y porqué se hace
	Se sabe perfectamente lo que se hace y porqué se hace

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	PREVENTIVO
	Casi no se produce anticipación a los problemas
	Hay cierta intención de anticipación a los problemas
	Existe anticipación en alguna medida
	Se produce anticipación a todos los problemas

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	INTEGRADO

- Apoya la planificación y la estrategia

- Está vinculado a otros enfoques según sea apropiado
	No se integra en el trabajo ordinario del centro
	Se integra levemente en el trabajo ordinario del centro
	Se integra en gran medida en el trabajo ordinario del centro
	Se integra plenamente en el trabajo ordinario del centro

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	EVALUADO Y REVISADO
	No hay una revisión con periodicidad de la efectividad del enfoque
	Se revisa y evalúa esporádicamente la efectividad del enfoque
	Existen iniciativas fundamentadas de revisión y evaluación de la efectividad del enfoque
	Se revisa y evalúa con periodicidad y plenitud la efectividad del enfoque

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	APRENDIZAJE
	No existe apenas reconocimiento de otras oportunidades de mejora
	El aprendizaje proporciona una ligera identificación de otras oportunidades de mejora
	Existe una identificación de otras prácticas u oportunidades de mejora
	Existe, gracias al aprendizaje, una clara identificación de otras prácticas u oportunidades de mejora

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	Puntuación parcial
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	DESPLIEGUE
	La extensión en la que se aplica el enfoque relacionándola con el potencial total

	
	0%-25%
	25%-50%
	50%-75%
	75%-100%

	IMPLANTADO

- Verticalmente

- Horizontalmente
	No lo conoce todo el centro ni lo aplican en todos sus procesos y servicios relevantes 
	Lo conocen y lo aplican vagamente, alcanzando a parte de sus procesos y servicios relevantes
	Lo conocen y lo aplican en gran parte del centro, en muchos de los niveles y áreas de la organización
	Lo conocen en todo el centro, niveles y áreas de organización, y lo aplican en todos sus procesos y servicios relevantes

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	SISTEMÁTICO

- Está desplegado de manera estructurada en todos los procesos
	No se desarrolla siempre de la misma manera
	Se desarrolla en algunas ocasiones siguiendo un mismo patrón
	Se desarrolla en la mayoría de ocasiones siguiendo las mismas pautas
	Siempre se desarrolla de la misma manera

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	EVALUADO Y REVISADO
	No se mide regularmente si el despliegue se está llevando realmente a cabo
	Se mide esporádicamente
	Existen iniciativas fundamentadas de revisión y evaluación
	Se mide regularmente si el despliegue se está llevando realmente a cabo y cómo

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	 MEJORA
	Lo medido y aprendido apenas se utiliza para planificar e implantar otras mejoras
	Lo evaluado y aprendido hace plantearse nuevas mejoras, pero no se desarrolla el proceso
	Se utiliza lo medido para planificar e implantar nuevas mejoras
	Con lo medido y aprendido se analizan nuevas mejoras, se establecen prioridades, se planifican y se implantan nuevas mejoras.

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	Puntuación parcial
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	PUNTUACIÓN GLOBAL
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100


TABLA 4.3 (Anverso para criterio resultado)

  FORMULARIO PARA LA AUTOEVALUACIÓN
CRITERIO 6   Resultados en los beneficiarios del servicio educativo                                                       Cara B

	SUBCRITERIO 6.a.    Medidas de percepción.                       ÁREA 1

	MAGNITUD
	Es la medida de los resultados obtenidos

	
	0%-25%
	25%-50%
	50%-75%
	75%-100%

	TENDENCIAS
	Sin resultados en los últimos años o anecdóticos
	Tendencias positivas o resultados satisfactorios en algunas áreas
	Tendencias positivas durante al menos tres años en algunas áreas
	Tendencias fuertemente positivas en todas las áreas en los últimos años

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	COMPARACIÓN CON OBJETIVOS PROPUESTOS INICIALMENTE
	Los objetivos no han sido apropiados o apenas se alcanzan
	La comparación con los objetivos  es favorable en algunas áreas o se han cumplido parcialmente
	Favorable en la mayoría de las áreas y se han cumplido satisfactoriamente
	La adecuación de los objetivos es excelente en la mayoría de las áreas y se han alcanzado totalmente

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	COMPARACIÓN CON OTRAS ORGANIZACIONES Y LA MEDIA DEL SECTOR
	No son nada buenos los resultados comparados con los de otros centros
	Favorable en alguna de las áreas
	Favorable en muchas áreas
	Excelente en la mayoría de las áreas y el mejor en muchas

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	RESULTADOS CAUSADOS POR EL ENFOQUE
	No hemos hecho nada en los agentes para obtener esos resultados 
	Hay algunas muestras de que se ha actuado positivamente en los agentes
	Hay bastantes evidencias de la positiva actuación en los agentes para obtener buenos resultados
	Hay claras y numerosas muestras de la buena actuación con los agentes para conseguir los resultados

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	Puntuación parcial
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	ALCANCE
	Grado de cobertura y relevancia de los resultados reflejados en las áreas del subcriterio

	
	
	
	
	

	GRADO DE COBERTURA
	No cubren los resultados de todas las áreas 
	Cubren algunas áreas 
	La mayoría de las áreas obtienen resultados 
	Los resultados cubren todas las áreas

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	RELEVANCIA
	Hay escasas acciones o áreas relevantes
	Hay algunas acciones o áreas relevantes
	Hay un gran número de acciones y áreas relevantes
	Todas las acciones y áreas son relevantes

	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	Puntuación parcial
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	PUNTUACIÓN GLOBAL
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100


TABLA 5: ÁREAS DE MEJORA

	ÁREAS DE MEJORA 

(SEGÚN LOS CUESTIONARIOS PASADOS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA)

En las columnas “PR., PA. y AL.” se  especifican las puntuaciones dadas por “profesores/as, padres/es y alumnos/as.)

PUNTUACIONES POSIBLES 1, 2, 3 y 4    (Se consideran Áreas de Mejora las puntuadas por debajo de 2,5)

Nº DE ÁREAS DE MEJORA: 38.

	CRITERIO
	PR.
	PA.
	AL.
	SUBCRITERIO
	PR.
	PA.
	AL.
	ÁREAS DE MEJORA
	PR.
	PA.
	AL.

	2
	2,87
	3,01
	3,11
	2.1
	2,43
	2,82
	2,87
	2.1.1 Se efectúan la recogida y el análisis de la información sobre las necesidades y las expectativas de todos los sectores de la comunidad educativa.
	2,21
	2,77
	2,67

	
	
	
	
	
	
	
	
	2.1.2 Se comprenden y anticipan las necesidades y expectativas de los distintos sectores de la comunidad educativa.
	2,44
	2,89
	3,07

	
	
	
	
	2.5
	2,97
	2,98
	3,10
	2.5.4 Se evalúa el nivel de aceptación del alumnado, de los padres y profesorado, con respecto a la planificación de las actividades del centro y la estrategia utilizada.
	2,38
	2,79
	2,90

	3
	2,81
	3,04
	3,28
	3.2
	2,82
	3,03
	3,09
	3.2.7 Se revisan y actualizan los objetivos del personal  del centro.
	2,41
	-----
	-----

	
	
	
	
	3.4
	2,49
	3,02
	3,40
	3.4.1 Se identifican las necesidades de comunicación del centro educativo.
	2,36
	-----
	-----

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.4.4 Existe la comunicación necesaria entre el personal del centro (tanto docentes como laborales)
	2,40
	3,02
	3,40

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.4.5 Se evalúa y mejora la efectividad de la comunicación.
	2
	-----
	-----

	
	
	
	
	
	
	
	
	3.4.6 Se comparten las mejoras prácticas y el conocimiento.
	2,18
	-----
	-----

	
	
	
	
	3.5
	2,95
	2,99
	3,40
	3.5.1 Se fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad mutua.
	2,35
	-----
	-----

	
	
	
	
	4.3
	2,93
	3,11
	3,69
	4.3.7 Las instalaciones observan las condiciones de seguridad e higiene adecuadas para los alumnos y el personal.
	2,42
	2,84
	3,11


Extracto del documento resumen de áreas de mejora-cuestionarios.

TABLA 6: PRIORIZACIÓN DE LAS ÁREAS DE MEJORA:

	INDICADORES DE PRIORIZACIÓN:

( Grado de impacto en el funcionamiento del centro, en sus procesos y en sus resultados.

( Grado de autonomía del centro para la realización de la acción.

( Número de personas afectadas por la mejora

( Complejidad del trabajo a realizar, posibilidades de desarrollo y tiempo necesario para su cumplimiento

( 4 VALORES DE PRIORIDAD EN CADA INDICADOR: 1  2  3  4

( UNA VALORACIÓN FINAL DEL GRADO DE PRIORIDAD: BAJO, MEDIO, ALTO, MUY ALTO


	CRITERIO
	ÁREAS DE MEJORA
	(
 IMPACTO
	(
 AUTONOMÍA
	(
 AFECTADOS
	( COMPLEJIDAD
	GRADO 

DE PRIORIDAD

	
	 2
	ABRIR CANALES DE RECOGIDA Y  PROCEDIMIENTOS DE ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE TODOS LOS SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	ALTO

	
	
	FACILITAR CAUCES A PADRES, ALUMNADO Y PROFESORADO PARA LA EVALUACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN Y LA ESTRATEGIA DEL CENTRO
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	ALTO

	
	3
	EVALUAR Y ACTUALIZAR LOS OBJETIVOS DEL PERSONAL DEL CENTTRO
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	ALTO

	
	
	IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACIÓN ENTRE EL PERSONAL DEL CENTRO Y CON EL EQUIPO DIRECTIVO
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	MEDIO

	
	
	FAVORECER LA COMUNICACIÓN ENTRE EL PERSONAL DEL CENTRO
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	MEDIO

	
	
	EVALUAR Y MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACIÓN ENTRE EL PERSONAL DELCENTRO Y CON EL EQUIPO DIRECTIVO
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	MEDIO

	
	
	ESTABLECER MENCANISMOS PARA QUE EL PERSONAL COMPARTA SUS MEJORES PRÁCTICA Y EL CONOCIMIENTO 
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	MEDIO

	
	
	FOMENTAR UN AMBIENTE DE CONFIANZA Y SOLIDARIDAD MUTUA
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	MEDIO


Extracto del documento de priorización de las áreas de mejora
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