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CUESTIONARIO PARA ALUMN@S

CRA “REYES CATÓLICOS” de TUREGANO


	1. LIDERAZGO

	Actitud del equipo directivo con los objetivos y valores del centro

	 El equipo directivo da ejemplo con sus acciones para que el centro mejore.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	 Cuando no lo hacen bien, se dan cuenta y cambian su manera de actuar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Cuando hay que mejorar varias cosas en el centro, eligen las más importantes.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Animan para que los alumnos colaboren dentro del colegio.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Implicación personal del equipo directivo en la mejora continua en el centro.

	El equipo directivo participa activamente y personalmente en las actividades que se hacen para mejorar el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Son capaces de cambiar la estructura del centro, en la medida de lo posible, para conseguir mejorar el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	
Relación del equipo directivo con l@s alumn@s y con otras instituciones del entorno.

	El equipo directivo tiene en cuenta lo que quieren y necesitan l@s alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Participan en actividades propuestas por otras instiruciones dirigidas a mejorar la calidad de la enseñanza
	1
	2
	3
	4
	¿?

	
Reconocimiento y valoración por parte del equipo directivo de los esfuerzos y los logros de los alumnos y alumnas del centro 

	El equipo directivo explica a l@s alumn@s los planes, y los objetivos que se quieren alcanzar en el colegio.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	L@s alumn@s pueden hablar fácilmente con el equipo directivo, son escuchados y se les da respuesta.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Ayudan a l@s alumn@s a realizar sus planes, y a alcanzar lo que pretenden.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Animan y permiten a l@s alumn@s a participar en actividades para mejorar  todo lo que se hace en el colegio.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Reconocen a l@s alumn@s los esfuerzos que hacen para que el colegio funcione mejor.
	1
	2
	3
	4
	¿?


	2. PLANIFICACIÓN Y ESTRATEGIA

	La planificación  del centro educativo se basa en las necesidades y expectativas de alumn@s.

	Se pregunta a l@s alumn@s sobre lo que quieren y necesitan y  se analiza las respuestas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En el colegio se comprende lo que l@s alumn@s quieren y necesitan y se intenta dar respuesta a ello.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	
La planificación se basa en la información procedente del análisis de los resultados

	Se analizan y se tienen en cuenta las ideas y sugerencias de l@s alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se tiene en cuenta la evaluación para posteriores planificaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Las actividades que propone el centro tienen en cuenta el contexto dónde estamos y su influencia.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	
La planificación del centro educativo se desarrolla, se revisa y se actualiza.

	Se sabe cuáles son las cuestiones más importantes que influyen en la mejora del colegio. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se utilizan adecuadamente los recursos que tiene el colegio para realizar las actividades.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	La planificación del centro concreta qué debe hacer cada uno.

	Cuando se hace una planificación en el centro, se especifica la participación que tendrán l@s alumn@s
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Mientras se pone en práctica lo planificado, se revisa si se está haciendo de la mejor manera posible. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	La planificación y estrategia se comunican a los interesados

	Se informa al alumnado de los planes que tiene el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En el colegio se tiene en cuenta si los alumnos y alumnas conocen y están conformes con las actividades que se planifican y con las estrategias que se utilizan.
	1
	2
	3
	4
	¿?


	3. GESTIÓN DE PERSONAL

	Planificación, gestión y mejora del personal.

	Los horarios de los profesores y de otras personas que trabajan en el centro están pensados para atender tus necesidades.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Capacitación y reciclaje de las personas del centro.

	Se tiene en cuenta lo que mejor sabe hacer cada profesor o cada alumn@ para decidir lo que tiene que hacer.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Considerando todo el personal del centro, valoras adecuada su capacitación profesional.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Crees que el personal del centro se recicla adecuadamente.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Implicación, participación y asunción de responsabilidades por parte del personal del centro

	El personal del centro se implica en la planificación y realización de actividades.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se permite que el profesorado y otras personas que trabajan en el centro tomen decisiones .
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se evalúa al personal del centro para mejorar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Comunicación entre el personal del centro.

	Existe buena comunicación, y una relación profesional adecuada entre el personal del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Reconocimiento y atención al personal del centro.

	Se facilitan los medios (instalaciones, recursos...) adecuados para el mejor desempeño de las funciones del personal del centro (profesores y otros).
	1
	2
	3
	4
	¿?


	4. RECURSOS

	Gestión de los recursos económicos.

	Conoces los recursos económicos propios del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se gestionan bien los recursos económicos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se hace lo posible para obtener más recursos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión de los edificios, instalaciones y equipamientos.

	Las instalaciones observan las condiciones de seguridad e higiene adecuadas 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se utilizan adecuadamente los edificios, instalaciones y equipamientos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Los alumn@s tienen acceso a las instalaciones y equipamientos del centro. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se mantienen adecuadamente las instalaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión de la tecnología.

	Se utilizan adecuadamente los medios tecnológicos existentes.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión de la información.

	Resulta fácil acceder a los medios de información del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	La información que se da a las familias desde el centro es la adecuada.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	La información que aportan padres y alumn@s se utiliza para mejorar el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?


	5. PROCESOS

	Diseño y gestión de los diversos proyectos del centro

	Conoces los diversos proyectos en los que el centro se encuentra trabajando. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Colaboras en alguno de ellos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Son interesantes los proyectos que se proponen desde el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se mejoran los procesos mediante la innovación, con objeto de satisfacer plenamente a los alumnos

	Se buscan  oportunidades de innovación y mejora para el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En el centro se apoyan nuevos métodos de trabajo sencillos de desarrollar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se tienen en cuenta las opiniones de los alumn@s para fomentar la innovación.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Los servicios y prestaciones del centro se diseñan y desarrollan teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios.

	Se os pide y se valora vuestra opinión sobre la escula.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se realizan mejoras en la escuela a partir de las sugerencias de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se generan nuevos servicios en el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Los servicios y prestaciones del centro se gestionan sistemáticamente.

	Se comunican y ponen a disposición de los alumn@s todos los servicios  actuales y potenciales del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se proporciona la adecuada atención y asesoramiento a los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión, revisión y mejora de las relaciones con los alumnos y padres, en relación con los servicios que ofrece el centro.

	Se tiene en cuenta la información procedente de  los alumn@s, incluidas quejas y reclamaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se favorece la intervención del alumnado para debatir y abordar sus expectativas, necesidades y preocupaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Se hace un seguimiento del nivel de satisfacción de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Hay un esfuerzo por mantener la creatividad y la innovación en las relaciones con padres y alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?


	6.- RESULTADOS EN LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO EDUCATIVO.

	Medidas de percepción

	1. La imagen del centro:

	Conoces el Proyecto Educativo de Centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	El Proyecto Educativo de Centro te parece adecuado.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho de pertenecer a este centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Consideras accesible al personal del centro (E. Directivo, profesorado, personal...)
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Crees capaz al centro de resolver las demandas planteadas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con la comunicación que mantienes con el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Valoras adecuados los accesos y las instalaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	2. Procesos del centro:
	
	
	
	
	

	Estás satisfecho con la enseñanza  que se desarrolla en el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con los procesos de evaluación y con la explicación que sobre ellos recibes.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con la acción tutorial y con la orientación académica y profesional que se realiza en el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Conoces las innovaciones realizadas en el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	3. Organización y funcionamiento:
	
	
	
	
	

	Estás satisfecho con los resultados académicos del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con la organización y funcionamiento general del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con el clima de convivencia y las relaciones humanas en el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con la organización de horarios de los distintos servicios del centro 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con la información de los distintos servicios del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con las colaboraciones establecidas por el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Estás satisfecho con el tratamiento de las quejas y reclamaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	4. Arraigo de los usuarios en el centro:
	
	
	
	
	

	Deseas continuar en este centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Recomiendas este centro a otras personas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Indicadores de rendimiento

	1. La imagen externa del centro:

	Valora los premios y reconocimientos concedidos a alumn@s, a profesores o al centro educativo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Valora el número y carácter de las apariciones del centro en los medios informativos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	2. Procesos del centro:
	
	
	
	
	

	Valora los resultados académicos en las sucesivas evaluaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Valora el número y calidad de entrevistas personales con los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Valora el número y calidad de entrevistas personales con las familias.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Valora el tratamiento de las quejas: rapidez y calidad de las respuestas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Valora las rectificaciones a partir de las sugerencias e iniciativas de padres y alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	3. Organización y funcionamiento:
	
	
	
	
	

	Grado de participación de los alumn@s en las actividades extraescolares y complementarias del centro educativo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Grado de participación de los padres en las actividades extraescolares y complementarias.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Grado de colaboración de antiguos alumn@s en las actividades promovidas por el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?


	8.- RESULTADOS EN EL ENTORNO DEL CENTRO EDUCATIVO.

	Medidas de percepción

	1. Las actividades del centro como integrante de la sociedad (grado de satisfacción):

	Comportamiento de los alumn@s en el exterior.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Relaciones y actividades conjuntas con otros centros educativos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Relaciones, en su caso, con las empresas de distinto tipo vinculadas al centro educativo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Relaciones y actividades conjuntas con otras instituciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Difusión hacia el exterior de programas y actividades del centro que implican al entorno (Escuelas Viajeras, Aulas Activas, Escuelas Viajeras, Centros de Educación Ambiental, Deporte Escolar, ...).
	1
	2
	3
	4
	¿?

	 Actividad de reciclado de papel y reutilización de recursos materiales.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	2. Implicación del centro en la comunidad donde está (grado de satisfacción):

	Utilización de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Acciones sociales en el entorno por parte de las personas del centro educativo. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Preocupación por el estudio y conocimiento de las cuestiones que interesan al entorno.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Cuidado y limpieza de las zonas externas del centro y de su  entorno.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Indicadores de rendimiento

	Grado de satisfacción por:

	Tratamiento de las quejas: rapidez y calidad de la respuesta.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Rectificaciones que se han hecho como consecuencia de las quejas.
	1
	2
	3
	4
	¿?


	9. RESULTADOS CLAVE DEL CENTRO EDUCATIVO.

	
Resultados clave del rendimiento del centro educativo.

	1. Resultados de los procesos clave.

	Resultados de la organización del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de los procesos establecidos para mejorar el clima escolar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de los procesos establecidos para la evaluación de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de los procesos de orientación y tutoría.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	2. Resultados de la gestión del equipo directivo.
	
	
	
	
	

	Grado de desarrollo de los fines, objetivos y valores del centro educativo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Grado de  implantación de criterios y procesos de mejora continua.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Nivel de implicación en colaboraciones externas con otras instituciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Grado de reconocimiento y valoración de los esfuerzos y logros de las personas y/o instituciones interesadas en el centro educativo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	3. Resultados en la planificación y estrategia:
	
	
	
	
	

	Grado en que las necesidades y expectativas de todos los sectores de la comunidad educativa han influido en la planificación y la estrategia del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En qué medida la planificación y la estrategia se ha basado en los análisis de los resultados de las propias prácticas de mejora del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En qué medida se ha revisado y actualizado la planificación y estrategia.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En qué medida la planificación y estrategia se ha desarrollado identificando procesos clave.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	En qué medida la planificación y estrategia se ha comunicado e implantado.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	4. Resultados de la gestión de los recursos y de las colaboraciones.
	
	
	
	
	

	Resultados de la gestión de las colaboraciones externas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de la gestión de los recursos económicos.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de la gestión de los edificios, instalaciones y equipamientos. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de la gestión de la tecnología.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Resultados de la gestión de los recursos de la información y del conocimiento.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Indicadores de rendimiento

	1. Procesos clave:

	Organización del centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para la adscripción del personal.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para la determinación de los horarios.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para la organización de las guardias.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para la organización de las sustituciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para el agrupamiento de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Funcionamiento y gestión del transporte.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Funcionamiento y gestión del comedor escolar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Funcionamiento y gestión de la biblioteca escolar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para la realización de actividades complementarias y extraescolares.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterios para organizar los espacios del Centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Funcionamiento y organización del área administrativa.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Relaciones con la Administración Educativa.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Clima Escolar.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Control de las faltas de asistencia y retrasos de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Organización de las entradas y salidas de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Existencia de planes para la inserción de los nuevos alumn@s en el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Existencia de planes elaborados para mejorar las relaciones con los padres y los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Consecución de actitudes cívico-sociales en los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Proceso de enseñanza – aprendizaje.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Cumplimiento de las programaciones didácticas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Evaluación positiva de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Alumn@s repetidores.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Abandono del centro por el alumnado.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Éxito de los alumnos en pruebas externas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los programas de diversificación curricular.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los programas de educación compensatoria.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los programas de integración.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Evaluación  de los alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Cumplimiento del carácter integrado y continuo de la evaluación.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los criterios de evaluación aprobados en las programaciones didácticas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Cumplimiento de las decisiones de las juntas de evaluación.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Modificaciones de los criterios y procesos de evaluación como resultado del proceso de evaluación continua.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Orientación y tutoría.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterio de actuación de los Departamentos de orientación.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterio de actuación de los equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógica.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los objetivos planificados en las tutorías de los cursos y de los grupos de alumn@s.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los objetivos elaborados en la tutoría de padres.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los objetivos planificados en la tutoría con los equipos de profesores.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicación de los objetivos planificados en la tutoría en los centros de trabajo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	2. Gestión del equipo directivo.
	
	
	
	
	

	Iniciativas adoptadas por el equipo directivo para la consecución de los objetivos planificados por el centro.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Reuniones promovidas por el equipo directivo para la implantación de la práctica de la mejora  continua.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Efectos de mejoras conseguidas como consecuencia de estas reuniones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Ayuda y dotación de recursos por parte del equipo directivo para dinamizar las prácticas de mejora continua.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Encuentros y actividades del equipo directivo con otros centros educativos del entorno.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Efectos de mejora producido en el centro como consecuencia de estos encuentros y actividades.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	3. Consecución de los fines, objetivos y valores del centro educativo.
	
	
	
	
	

	Consecución de los fines previstos en el proyecto educativo.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Consecución de los objetivos previstos en el proyecto curricular.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicaciones concretas que realizan las Asociaciones de padres del proyecto educativo del centro (en sus estatutos, en el planteamiento de sus demandas, en sus relaciones con el centro, etc.).
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Aplicaciones concretas que realizan las Asociaciones de alumn@s del proyecto educativo del centro  (en sus estatutos, en el planteamiento de sus demandas, -en sus relaciones con el centro, etc.).
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Modificaciones realizadas en los proyectos institucionales como resultado de las revisiones sobre su aplicación.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	4. Gestión de los recursos y de las colaboraciones.
	
	
	
	
	

	Gestión y control del presupuesto.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Ejecución del presupuesto.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión  de las colaboraciones externas.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión de estas colaboraciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Rendimiento de los recursos materiales.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Criterio de distribución de los recursos en función de los fines y objetivos del centro. 
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión de los recursos de información y del conocimiento.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Gestión del material y equipamiento.
	1
	2
	3
	4
	¿?

	Mantenimiento de las instalaciones.
	1
	2
	3
	4
	¿?
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